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Inleiding
“Samen werken aan kwaliteit van bestaan”
“Toekomstbestendige zorg”
“Waardig leven, waardig oud en waardig sterven.”

“Kwaliteit van leven geven we samen vorm.”

Het Zorginstituut Nederland heeft met het Generiek Kompas richting gegeven aan een andere
manier van kijken naar kwaliteit in de zorg. Niet langer staat alleen de kwaliteit van zorg centraal,
maar vooral de kwaliteit van bestaan van mensen met een zorgvraag — thuis, in de wijk of in het
verpleeghuis. Het kompas is gezamenlijk ontwikkeld door cliénten, beroepsgroepen,
brancheorganisaties, zorgverzekeraars en zorgkantoren en biedt ruimte om vanuit verschillende
perspectieven te werken aan passende zorg.

Het Generiek Kompas benadrukt dat kwaliteit van bestaan een continu en contextafhankelijk
proces is, waarin samenwerking tussen cliént, naasten en professionals essentieel is.
Tegelijkertijd vraagt dit om een andere rol van zorgverleners en organisaties, waarin niet alleen
wordt gekeken naar wat nodig is aan zorg, maar juist naar wat iemand zelf kan en wil, en hoe het
netwerk daarin kan worden versterkt.

Deze beweging sluit naadloos aan bij de visie van Duozorg: “Samen werkt het beste!”
In 2025 heeft Duozorg deze visie verder verdiept en concreet gemaakt in de dagelijkse praktijk.
Mede door deelname aan het traject Waardigheid en Trots voor de Toekomst is gewerkt aan een
verandering in denken en doen: van zorgen véor de cliént naar zorgen dat de cliént, samen met
zijn netwerk, zo zelfstandig mogelijk kan blijven functioneren.

Het Generiek Kompas beschrijft vijf samenhangende bouwstenen die richting geven aan het
versterken van kwaliteit van bestaan:

¢ Het kennen van wensen en behoeften
e Het bouwen van netwerken

e Hetwerk organiseren

e Leren en ontwikkelen

¢ |nzichtin kwaliteit

In dit kwaliteitsbeeld blikt Duozorg terug op het jaar 2025 en beschrijft zij de ontwikkelrichting voor
2026. Per bouwsteen wordt inzicht gegeven in de ingezette ontwikkelingen, behaalde resultaten
en de reflectie hierop. Daarbij wordt ook vooruitgekeken naar de stappen die nodig zijn om de zorg
verder toekomstbestendig te maken.

Duozorg ziet het Generiek Kompas als een waardevol hulpmiddel om samen met cliénten,
mantelzorgers, medewerkers en netwerkpartners te blijven werken aan passende zorg en kwaliteit
van bestaan. Het afgelopen jaar heeft laten zien dat deze ontwikkeling vraagt om voortdurende
aandacht, reflectie en samenwerking. Tegelijkertijd geeft het vertrouwen dat Duozorg, samen met
haar partners, in staat is om deze beweging verder vorm te geven.
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Maatschappelijke context

Duozorg Thuiszorg opereert in een zorglandschap dat sterk in beweging is. De vergrijzing neemt
toe en daarmee ook het aantal cliénten met een complexe en langdurige zorgvraag. Tegelijkertijd
staat de beschikbaarheid van zorgprofessionals onder druk. Hierdoor groeit de vraag naar
wijkverpleging, terwijl de mogelijkheden om deze zorg te leveren achterblijven. Dit vraagt om
andere keuzes in de organisatie van zorg.

Vanuit landelijk beleid, zoals het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
(WOZO), wordt steeds sterker ingezet op het langer thuis wonen van cliénten. Dit betekent dat de
focus verschuiftvan het overnemen van zorg naar het ondersteunen van zelfredzaamheid en eigen
regie. Ook het samenspel tussen formele en informele zorg wordt steeds belangrijker.
Mantelzorgers spelen hierin een grotere rol, terwijl tegelijkertijd zichtbaar is dat zij steeds
zwaarder belast worden.

De zorgvraag wordt daarnaast complexer. Er is vaker sprake van gecombineerde problematiek,
zoals dementie, somatische aandoeningen en psychosociale kwetsbaarheid. Dit vraagt om
intensieve samenwerking tussen zorg- en welzijnsprofessionals. Duozorg ervaart dat deze
samenwerking in de eerste lijn over het algemeen goed verloopt, maar dat er onvoldoende regie
en afstemming is, met name op het gebied van preventie.

Binnen deze landelijke ontwikkelingen is ook lokaal beweging zichtbaar. In Krimpen aan den lJssel
werken wijkverpleegkundigen en zorgorganisaties steeds intensiever samen om invulling te geven
aan de uitgangspunten van landelijke akkoorden, zoals IZA, AZWA en HLO. Initiatieven zoals een
gezamenlijke wijkscan en deelname aan een proeftuin gericht op samenwerking in de wijk laten
zien dat er behoefte is aan betere afstemming en samenwerking. Hierbij wordt onder andere
gekeken naar digitale eerstelijnszorg en een centrale aanmeldstructuur voor verwijzers.
Tegelijkertijd wordt in de regio duidelijk dat de zorgvraag rondom dementie toeneemt en dat de
druk op mantelzorgers verder groeit. Dit vraagt om gezamenlijke oplossingen en een andere
manier van organiseren van zorg, waarin het netwerk rondom de cliént een grotere rol krijgt.

Technologische ontwikkelingen bieden hierbij kansen. Innovaties zoals medicijndispensers en
digitale cliéntdossiers dragen bij aan het vergroten van zelfredzaamheid en het efficiénter
organiseren van zorg. Tegelijkertijd vragen deze ontwikkelingen om investeringen en om nieuwe
vaardigheden van zowel medewerkers als cliénten.

Voor Duozorg betekent deze maatschappelijke en lokale context dat het noodzakelijk is om
bewuste en toekomstgerichte keuzes te maken. De organisatie richt zich niet alleen op het leveren
van goede zorg, maar ook op het anders organiseren van zorg. Dit vertaalt zich in een duidelijke
koers waarin samenwerking, zelfredzaamheid en innovatie centraal staan.

Concreet zet Duozorg in op het versterken van de eigen regie van cliénten, het actiever betrekken
van mantelzorgers en het inzetten van technologische hulpmiddelen. De rol van medewerkers
ontwikkelt zich daarbij van uitvoerend naar meer codrdinerend en ondersteunend.

Daarnaast neemt Duozorg actief deel aan regionale samenwerkingen in Krimpen aan den lJssel,
gericht op het verbeteren van de samenwerking in de eerste lijn en het gezamenlijk aanpakken van
knelpunten zoals mantelzorgkrapte en de toenemende zorgvraag bij dementie.

Door deze koers te volgen, werkt Duozorg aan een toekomstbestendige organisatie, waarin de
kwaliteit van bestaan van de cliént centraal blijft staan. Dit kwaliteitsbeeld dient als reflectie-
instrument én als richtinggevend document voor de verdere ontwikkeling van Duozorg.
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Het kennen van wensen en
behoeften

Terugblik 2025

Het kennen van de wensen en behoeften van cliénten vraagt van Duozorg
een voortdurende reflectie op het eigen handelen en het vermogen om
mee te bewegen met maatschappelijke ontwikkelingen. In 2024-2025
heeft Duozorg hierin een belangrijke stap gezet door deelname aan het
programma Waardigheid en Trots voor de Toekomst (W&TT), gericht op het
versterken van het samenspel tussen formele en informele zorg, zodat
cliénten langer thuis kunnen blijven wonen.

Vanuit dit traject is gewerkt aan een fundamentele herijking van de visie op
zorg. De eerdere visie, gebaseerd op handelen vanuit de eigen norm, bleek
onvoldoende aan te sluiten bij het uitgangspunt dat de wensen en
behoeften van de cliént leidend zijn. Dit heeft geleid tot de nieuwe visie:
“Duozorg, samen werkt het beste!”. Hierin staat samenwerking centraal:
binnen het team, met cliénten en hun naasten, en met partners in de
eerstelijnszorg.

Op basis hiervan zijn in twee speerpunten geformuleerd:

1. Hetbevorderen van zelfregie en zelfredzaamheid en het versterken
van de samenwerking met het netwerk (“anders denken en doen”)
2. Digitalisering en innovatie

Binnen het WA&TT-traject is gewerkt met een praktijkgerichte
veranderaanpak, waarin visieontwikkeling, coaching, intervisie en
scholing gecombineerd zijn. Door het principe voordoen — samendoen -
zelfdoen kregen medewerkers de ruimte om nieuwe werkwijzen te oefenen
en eigen te maken in de dagelijkse praktijk.

De focus lag hierbij op het versterken van eigenaarschap bij EVV’ers, het
verbeteren van gespreksvaardigheden en het beter benutten van het
netwerk van cliénten. Ondersteunende tools zoals het SOFA-model en
methodieken rondom mantelzorgondersteuning zijn hierbij ingezet.
Reflectie op casuistiek en teamontwikkeling vormden een belangrijk
onderdeel van deze beweging.

Daarnaast is de mantelzorgvisie herijkt. Hierin staat het vinden van een
passende balans tussen formele en informele zorg centraal, uitgewerkt in
vier kerntaken: cyclische afstemming, het stimuleren van
mantelzorgbetrokkenheid, heldere communicatie en kennisoverdracht.

Het W&TT-traject is in 2025 afgerond, waarbij de ingezette veranderingen
zZijn vastgelegd in beleid, werkwijzen en het zorgdossier, en geborgd zijn
binnen de organisatie.

Het Generiek Kompas

Kernidee:

Het open gesprek vormt de basis
van goede zorg en
ondersteuning. Het draait om
écht luisteren naar de persoon,
diens wensen, behoeften en
leven, in plaats van alleen te
focussen op problemen of
indicaties.

Belangrijke punten:

e De mens centraal: Niet de
zorgvraag, maar het hele leven
van de persoon staat centraal
(wie iemand is, wat belangrijk
is).

Gelijkwaardigheid: Het
gesprek is een samenwerking
tussen professional en cliént,
waarbij beide perspectieven
ertoe doen.

Brede blik: Er wordt gekeken
naar alle levensdomeinen
(zoals gezondheid, welzijn,
sociale contacten, wonen).
Eigen regie: De cliént houdt
zoveel mogelijk de regie over
keuzes en beslissingen.
Aandacht en vertrouwen: Tijd
nemen, oprechte interesse
tonen en een veilige sfeer
creéren zijn essentieel.
Samen beslissen:
Oplossingen en ondersteuning
worden samen verkend en
gekozen.

Doel:

Een goed beeld krijgen van wat
iemand nodig heeft om een
betekenisvol leven te leiden,
zodat de ondersteuning daarop
aansluit.



%
Duozoad-ggi) Duozorg Thuiszorg BV
P Krimpen aan den lssel

Resultaten en reflectie

De ingezette ontwikkeling heeft geleid tot een duidelijke beweging van “zorgen voor” naar “zorgen
dat”, waarbij eigen regie en samenwerking met het netwerk centraal staan.

Clienten ervaren meer aandacht voor hun zelfstandigheid en eigen regie, wat bijdraagt aan
toekomstbestendige zorg. Mantelzorgers worden structureel betrokken bij intake- en
evaluatiegesprekken, wat leidt tot betere afstemming en samenwerking. Tegelijkertijd vraagt het
stimuleren van zelfredzaamheid soms om het begrenzen van zorg, wat niet altijd direct aansluit
bij de verwachtingen van cliénten en mantelzorgers.

Medewerkers ervaren meer duidelijkheid, houvast en eigenaarschap in hun rol, mede door
heldere taakverdeling, gespreksleidraden en vastgelegde werkwijzen. Concreet is de rol van de
EVV versterkt door het gebruik van een gespreksleidraad voor verdiepende gesprekken met
clienten en mantelzorgers. Deze gesprekken richten zich expliciet op zelfredzaamheid, eigen regie
en de inzet van het netwerk en worden door alle betrokkenen als waardevol ervaren. Ook de
vernieuwde cliéntenmap en de inzet van digitale middelen, zoals het platform Caren, dragen bij
aan betere informatievoorziening en betrokkenheid.

Teamontwikkeling heeft geleid tot meer bewustzijn rondom professionele grenzen en
communicatie. Medewerkers geven aan dat dit hen helpt om duidelijker en professioneler te
handelen in relatie tot de cliént. Ditis vastgelegd in een beleidsdocument.

Tegelijkertijd laat de praktijk zien dat deze verandering tijd vraagt. Niet alle medewerkers bewegen
in hetzelfde tempo mee en het loslaten van oude werkwijzen blijkt soms lastig. Door coaching,
dialoog en maatwerk is hier actief op gestuurd. Daarnaast blijft het een uitdaging om, in het licht
van toenemende zorgzwaarte en complexiteit, de balans te vinden tussen het stimuleren van
zelfredzaamheid en het bieden van passende zorg.

Deze inzichten benadrukken dat het kennen van wensen en behoeften niet alleen vraagt om goede
gesprekken, maar ook om een continue ontwikkeling van houding, vaardigheden en
samenwerking.

Vooruitblik 2026

In 2026 zet Duozorg de ingezette beweging voort, met nadruk op verdere professionalisering en
borging.

De focus ligt op:

¢ Het verder versterken van de rol van de EVV, met een verschuiving van taakgericht naar
mensgericht werken en het actief voeren van het open gesprek

o Het ontwikkelen en implementeren van een gespreksleidraad voor tussentijdse evaluaties,
zodat het gesprek met cliénten en mantelzorgers structureel wordt geborgd

e Het vergroten van zelfredzaamheid door gerichte inzet van hulpmiddelen, zoals Medido en
klittenbandkousen, waarbij dit al in de intake en diagnostiek wordt meegenomen

e Hetverder versterken van de samenwerking met mantelzorgers en het netwerk, in lijn met de
herijkte visie

Duozorg blijft hierbij werken vanuit maatwerk per cliént, waarbij de wensen, behoeften en
mogelijkheden van de cliént en diens netwerk leidend zijn. Vanuit de overtuiging dat “samen het
beste werkt” wordt verder gebouwd aan een toekomstbestendige organisatie waarin kwaliteit van
bestaan centraal staat.
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Het bouwen van netwerken
Terugblik 2025

Binnen de bouwsteen “het bouwen van netwerken” maakt Duozorg
onderscheid tussen het netwerk rondom de cliént en het professionele
netwerk. Beide zijn essentieel om cliénten zo lang mogelijk thuis te laten
wonen en om kwaliteit van bestaan te ondersteunen.

Netwerk rondom de cliént

In 2025 is verder gebouwd op de in 2024 ingezette ontwikkeling rondom
digitalisering en familiebetrokkenheid. Met de implementatie van het
nieuwe Elektronisch Cliénten Dossier (ECD) is het mogelijk geworden om
het sociale netwerk van cliénten actief en structureel te betrekken bij de
zorg. Via digitale familiecommunicatie hebben naasten 24/7 inzage in het
cliéntdossier, de planning en de mogelijkheid om direct te communiceren
met zorgverleners.

Deze digitale ondersteuning heeft bijgedragen aan meer transparantie en
betere afstemming tussen cliént, mantelzorgers en professionals. Duozorg
stimuleert actief de betrokkenheid van het netwerk, onder andere door dit
onderwerp standaard onderdeel te maken van gesprekken en door het
aanbieden van informatiemateriaal.

In 2025 is daarnaast meer ingezet op begeleiding vanuit de Wlz. Door
cliénten intensiever te begeleiden in het opbouwen en versterken van hun
netwerk, ontstaat er meer stabiliteit in de thuissituatie. Wanneer deze
stabiliteit is bereikt, wordt begeleiding waar mogelijk overgedragen aan
informele  of voorliggende voorzieningen, zoals mantelzorg-
ondersteuningsorganisaties. Hiermee wordt het netwerk duurzaam
versterkt en wordt de inzet van formele zorg waar mogelijk beperkt.

Professioneel netwerk

Binnen het professionele netwerk heeft Duozorg de samenwerking in de
eerste lijn verder geintensiveerd. Er is structureel overleg met huisartsen,
specialisten ouderengeneeskunde, praktijkondersteuners, casemanagers
en het sociaal wijkteam. Deze samenwerking draagt bij aan korte
communicatielijnen en een integrale benadering van de zorgvraag.

In 2025 is met name de samenwerking rondom cliénten met dementie
versterkt. Door de inzet van een gespecialiseerd GVP-medewerker
(Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie) is de codrdinatie van zorg
rondom deze doelgroep verbeterd. De GVP werkt hauw samen met de
casemanager dementie en de wijkverpleegkundige, waardoor de zorg
beter wordt afgestemd en mantelzorgers zich meer ondersteund voelen.
Deze ondersteuning zit niet alleen in praktische ontlasting, maar vooral in
de ervaren regie en duidelijkheid.

Daarnaastis vanuit deze samenwerking meer aandachtvoor het betrekken
van het sociale domein, bijvoorbeeld door samen te kijken naar
mogelijkheden voor dagbesteding en participatie van cliénten met
dementie.

Het Generiek Kompas

Kernidee:

Goede zorg en ondersteuning
staan niet op zichzelf, maar
worden georganiseerd rondom
een netwerk van mensen en
voorzieningen. Het gaat om het
versterken en benutten van het
sociale netwerk van de cliént.

Belangrijke punten:

® Netwerk centraal: Familie,
vrienden, buren en andere
betrokkenen spelen een
belangrijke rolin het dagelijks
leven en de ondersteuning.

® Samenwerking: Professionals
werken samen met het
informele netwerk én met
andere professionals en
organisaties.

® Versterken van relaties: Niet
alleen gebruikmaken van
bestaande contacten, maar
ook actief helpen om het
netwerk uit te breiden of te
herstellen.

® Voorkomen van
overbelasting: Aandacht voor
de draagkracht van
mantelzorgers en het verdelen
van verantwoordelijkheden.

® Verbinden van formeel en
informeel: Zorg wordt
afgestemd tussen
professionele ondersteuning
en hulp uit de omgeving.

® In de buurt georganiseerd:
Ondersteuning sluit aan bij
wat er lokaal beschikbaar is
(wijkgericht werken).

Doel:

Een sterk, ondersteunend
netwerk creéren waarin de cliént
zich gedragen voelt en waarin
zorg en ondersteuning duurzaam
en passend zijn.
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Resultaten en reflectie

De inzet op het versterken van netwerken heeft geleid tot meer samenhang en afstemming in de
zorg rondom cliénten.

Binnen het netwerk van de cliént is zichtbaar dat mantelzorgers beter betrokken zijn en meer
inzicht hebben in de zorgverlening. Dit draagt bij aan vertrouwen, duidelijkheid en gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Tegelijkertijd vraagt het actief betrekken van het netwerk om blijvende
aandacht van medewerkers, zowel in houding als in vaardigheden.

De inzet op Wlz-begeleiding laat zien dat het versterken van het netwerk “van binnenuit” effectief
is. Door eerst te investeren in stabiliteit en vervolgens waar mogelijk af te schalen naar informele
zorg, wordt gewerkt aan duurzame oplossingen. Dit vraagt echter om goede afstemming en
duidelijke verwachtingen richting cliénten en mantelzorgers.

Binnen het professionele netwerk heeft de inzet van de GVP geleid tot betere codrdinatie van zorg
en kortere communicatielijnen, met name bij cliénten met dementie. Dit wordt door zowel
medewerkers als mantelzorgers als positief ervaren. Tegelijkertijd wordt duidelijk dat de zorgvraag
rondom dementie toeneemt en complexer wordt, wat vraagt om verdere versterking van
samenwerking en expertise.

Een belangrijk aandachtspunt blijft de samenwerking met de GGZ. Deze wordt als onvoldoende
ervaren, met name op het gebied van preventie en regie. Dit belemmert een tijdige en passende
ondersteuning van cliénten met psychiatrische problematiek.

Daarnaast wordt zichtbaar dat de druk op mantelzorgers toeneemt. De krapte in informele zorg
maakt het noodzakelijk om het netwerk nog beter te ondersteunen en alternatieve oplossingen te
verkennen.

Vooruitblik 2026

In 2026 zet Duozorg in op het verder versterken en verduurzamen van zowel het informele als
het professionele netwerk.

De focus ligt op:

o Deelname aan een proeftuin samenwerkingsverbanden met wijkverpleegkundigen in
Krimpen aan den lJssel, gericht op het verbeteren van samenwerking in de eerste lijn

e Hetverkennen en ontwikkelen van digitale eerstelijnszorg en een centraal aanmeldpunt voor
verwijzers, om de toegankelijkheid en samenwerking te verbeteren

e Hetversterken van de samenwerking rondom cliénten met dementie, gezien de
toenemende zorgvraag in de regio

e Hetactief adresseren van de knelpunten in de samenwerking met de GGZ, met name op het
gebied van preventie en regie

e Hetinspelen op de toenemende druk op mantelzorgers, onder andere door binnen de
proeftuin aandacht te geven aan mantelzorgondersteuning en netwerkversterking

e Aansluiting bij het regionale netwerk Capelle Krimpen Verbonden, om de samenwerking in
de regio verder te versterken en invulling te geven aan “Leidraad herkenbare en
aanspreekbare wijkverpleging”

Duozorg blijft hierbij werken vanuit de overtuiging dat goede zorg alleen mogelijk is in nauwe
samenwerking met cliénten, hun netwerk en professionele partners. Het bouwen en
onderhouden van netwerken blijft daarmee een essentieel onderdeel van het realiseren van
kwaliteit van bestaan.
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Het werk organiseren
Terugblik 2025

In 2025 heeft Duozorg verdere stappen gezet in het professioneel
organiseren van het werk, met aandacht voor bereikbaarheid, inzet van
deskundigheid, samenwerking en het stimuleren van zelfredzaamheid.

De in 2024 ingezette digitalisering met het Elektronisch Cliénten Dossier
(ECD) heeft zich in 2025 verder doorontwikkeld en is volledig geintegreerd
in de dagelijkse praktijk. Dit heeft het mogelijk gemaakt om de 24/7
bereikbaarheid efficiént te organiseren, met continu inzicht in
clientinformatie en duidelijke afspraken over communicatie en
verantwoordelijkheden. De korte lijnen binnen het team, waarbij alle
medewerkers betrokken zijn bij de directe cliéntenzorg, maken het
mogelijk om snel te schakelen en zorg aan te passen aan de actuele
behoeften van de cliént.

Bij het organiseren van het werk wordt nadrukkelijk rekening gehouden met
de wensen en mogelijkheden van cliénten en hun netwerk. Door deze
betrokkenheid en de kleinschaligheid van de organisatie is maatwerk goed
te realiseren.

In 2025 is verder ingezet op het vergroten van de zelfredzaamheid van
cliénten door middel van technologische innovaties en hulpmiddelen. De
voorbereidingen voor de inzet van de medicijndispenser (Medido) zijn
afgerond en de eerste toepassingen zijn gestart. De eerste resultaten laten
zien dat deze technologie niet alleen de zelfredzaamheid van cliénten
vergroot, maar ook leidt tot een aanzienlijke tijdsbesparing in de
zorgverlening. Bij twee ingezette Medido’s werd in één maand een
besparing gerealiseerd van ongeveer 19,6 uur aan zorgtijd, die opnieuw
kon worden ingezet voor andere zorgvragen.

Daarnaast is ingezet op de implementatie van klittenbandzwachtels in de
compressiefase, met als doel het zwachtelproces minder belastend en
efficiénter te maken. Deze werkwijze draagt bij aan het vergroten van de
zelfredzaamheid van cliénten en het verminderen van de zorginzet,
doordat cliénten sneller (gedeeltelijk) zelfstandig worden in het gebruik van
hulpmiddelen. Tegelijkertijd vermindert dit de fysieke belasting voor
medewerkers en draagt het bij aan duurzame inzetbaarheid.

De deskundigheidsmix binnen Duozorg is in 2025 verder doorontwikkeld.
Naast een stabiele basis van wijkverpleegkundigen, verpleegkundigen en
verzorgenden is ingezet op functiedifferentiatie en specialisatie, onder
andere op het gebied van dementiezorg, wondzorg en palliatieve zorg.

Deze ontwikkeling heeft geleid tot merkbare kwaliteitsverbeteringen.
Wondzorg wordt effectiever uitgevoerd, wat bijdraagt aan snellere
genezing. Binnen de palliatieve zorg zijn medewerkers geschoold in onder
andere infuustherapie, waardoor complexere zorgvragen beter binnen de
eigen organisatie kunnen worden opgevangen. De inzet van
gespecialiseerde medewerkers draagt bij aan passende zorg en een betere
afstemming op de zorgvraag van cliénten.

Het Generiek Kompas

Kernidee:

Het werk wordt zo georganiseerd
dat het optimaal aansluit bij de
behoeften van de cliént. Niet de
regels of systemen staan
centraal, maar wat nodig is om
goede zorg en ondersteuning te
bieden.

Belangrijke punten:

® Passend organiseren: De
inrichting van het werk
(roosters, taken, processen)
volgt de vraag van de cliént,
niet andersom.

Professionele ruimte:
Medewerkers krijgen
vertrouwen en ruimte om zelf
afwegingen te maken en
maatwerk te leveren.

® Samenwerking in teams: Er
wordt gewerkt in
(multidisciplinaire) teams die
goed op elkaar zijn afgestemd.

® Continuiteit: De cliént heeft
zoveel mogelijk te maken met
vertrouwde gezichten en
consistente ondersteuning.

Minder bureaucratie:
Onnodige regels en
administratie worden beperkt
zodat er meer tijd is voor de
cliént.

® Leren en verbeteren: Teams
reflecteren op hun werk en
blijven zich ontwikkelen.

Doel:

Een flexibele en effectieve
organisatie van het werk,
waardoor professionals goede,
persoonsgerichte zorg kunnen
leveren.
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Duozorg kent een platte organisatiestructuur met een hoge mate van betrokkenheid van
medewerkers. Zeggenschap is geborgd doordat medewerkers actief worden betrokken bij
veranderingen en ontwikkelingen binnen de organisatie. Deze betrokkenheid wordt ondersteund
door een open cultuur, waarin ruimte is voor feedback en dialoog.

Samenwerkingen met externe partijen, zoals mantelzorgondersteuningsorganisaties en
aanbieders van niet-planbare zorg, dragen bij aan het organiseren van passende zorg. Door taken
te verdelen op basis van expertise wordt de juiste zorg door de juiste professional geleverd. Deze
samenwerkingen worden periodiek geévalueerd.

Resultaten en reflectie

De verdere professionalisering van het werk heeft geleid tot meer structuur, duidelijkheid en
efficiéntie binnen de organisatie.

De inzet van technologie, zoals de Medido, laat zien dat innovatie concreet kan bijdragen aan
zowel kwaliteit van zorg als doelmatigheid. De combinatie van tijdsbesparing en vergroting van
zelfredzaamheid sluit aan bij de beweging naar toekomstbestendige zorg. Tegelijkertijd vraagt de
implementatie van dit soort innovaties om investering in tijd, scholing en begeleiding van zowel
medewerkers als cliénten.

De introductie van klittenbandzwachtels laat zien dat relatief eenvoudige innovaties een groot
effect kunnen hebben op zowel cliént als medewerker. Cliénten worden minder afhankelijk van
zorg, terwijl medewerkers fysiek minder belast worden. Dit benadrukt het belang van blijven
zoeken naar passende innovaties die bijdragen aan kwaliteit én duurzaamheid van zorg.

De doorontwikkeling van de deskundigheidsmix en functiedifferentiatie heeft geleid tot betere
kwaliteit van zorg en meer professionele ruimte voor medewerkers. Tegelijkertijd vraagt dit om
blijvende aandacht voor afstemming binnen het team en het borgen van kennis en expertise.

Een belangrijk aandachtspunt blijft de financiéle haalbaarheid van innovaties. De kosten gaan
vaak voor de baten uit, terwijl hier in de bekostiging nog onvoldoende rekening mee wordt
gehouden. Dit vraagt om bewuste keuzes en prioritering binnen de organisatie. Waar mogelijk
wordt een beroep gedaan op subsidies.

Vooruitblik 2026

In 2026 zet Duozorg in op het verder verdiepen en borgen van de ingezette ontwikkelingen.

De focus ligt op:

e Hetverder uitbreiden van de inzet van de Medido en andere technologische hulpmiddelen ter
ondersteuning van zelfredzaamheid

e Het structureel implementeren van klittenbandzwachtels binnen de zorgprocessen

o Het verder ontwikkelen van de deskundigheidsmix en het versterken van specialistische
functies binnen het team

e Het blijven optimaliseren van werkprocessen en samenwerking, met behoud van korte lijnen
en maatwerk

e Het bewaken van de balans tussen innovatie en financiéle haalbaarheid

Duozorg blijft zich ontwikkelen als een flexibele en toekomstgerichte organisatie, waarin het werk

zo wordt georganiseerd dat het optimaal bijdraagt aan kwaliteit van zorg, werkplezier van
medewerkers en de zelfredzaamheid van cliénten.
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Leren en ontwikkelen

Terugblik 2025

Binnen Duozorg staat leren en ontwikkelen in het teken van het versterken
van vakmanschap, eigenaarschap en toekomstbestendigheid.
Medewerkers krijgen ruimte om hun talenten en interesses te ontwikkelen,
waarbij scholing en ontwikkeling worden afgestemd tijdens onder andere
functioneringsgesprekken.

In 2025 is deze lijn verder doorgezet, mede vanuit het traject Waardigheid
en Trots voor de Toekomst (W&TT). Dit traject heeft medewerkers
gestimuleerd om na te denken over hun eigen rol, talenten en
ontwikkelbehoeften. Dit heeft geleid tot concrete ontwikkelpaden en het
verder vormgeven van taakgebieden binnen het team.

In 2025 zijn belangrijke stappen gezet in het professionaliseren van
specialistische taakgebieden. Medewerkers hebben opleidingen afgerond
op het gebied van dementiezorg (GVP) en wondzorg. Voor deze
taakgebieden zijn functieomschrijvingen opgesteld en is gestart met het
ontwikkelen van passende werkwijzen binnen het team.

De wondzorg is verder gestructureerd door de inzet van een
wondverpleegkundige, onder andere door gebruik van de ONS wondapp,
het organiseren van voorraadbeheer en het versterken van de
samenwerking met de eerste en tweede lijn. Dit heeft geleid tot meer
overzicht, betere afstemming en kwalitatief betere zorg.

Binnen de dementiezorg is de rol van de GVP doorontwikkeld. Waar de
focus aanvankelijk lag op samenwerking met externe casemanagers, is
gekozen voor een meerinterne codrdinerende en begeleidenderol. De GVP
richtzich met name in de eerste fase van zorg intensief op het leren kennen
van de cliént en het organiseren van passende zorg. Dit zorgt voor meer
rust, duidelijkheid en continuiteit binnen het team en voor cliénten en
mantelzorgers.

Ook binnen de palliatieve zorg is geinvesteerd in deskundigheid, onder
andere door scholing op het gebied van infuustherapie, palliatieve sedatie
en gespecialiseerde zorg in de terminale fase. Hierdoor kan Duozorg ook in
complexe situaties passende en continue zorg bieden.

Voor alle taakgebieden geldt dat kennis wordt geborgd en gedeeld binnen
het team, onder andere door het verzorgen van jaarlijkse lesthema’s en het
bijhouden van vakkennis via literatuur en lidmaatschap van
beroepsverenigingen zoals V&VN.

Naast formele scholing is ook ingezet op leren in de praktijk. Coaching,
intervisie en teamontwikkeling hebben bijgedragen aan het versterken van
vaardigheden, samenwerking en professioneel handelen. Digitale
vaardigheden zijn verder ontwikkeld, mede door de implementatie van het
ECD en aanvullende scholing.

Op het gebied van stage en opleiding heeft Duozorg zich verder ontwikkeld
als leerbedrijf. De samenwerking met de Hogeschool Ede is versterkt en er
is bewust gekozen om meer in te zetten op het begeleiden van hbo-
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Het Generiek Kompas

Kernidee:

Blijven leren en ontwikkelen is
essentieel om goede zorg en
ondersteuning te kunnen
bieden. Dit gebeurt continu, in
de praktijk en samen met
anderen.

Belangrijke punten:

® Continu leren: Ontwikkeling is
een doorlopend proces, niet
alleen via opleidingen maar
juist ook in het dagelijks werk.

® Leren in de praktijk:
Reflecteren op ervaringen,
feedback vragen en samen
casussen bespreken.

® Samen leren: Cliénten,
naasten en collega’s worden
betrokken in het leerproces.

Veilige leeromgeving: Er is
ruimte om fouten te maken en
daarvan te leren zonder
oordeel.

Professionele groei:
Aandacht voor kennis,
vaardigheden én houding van
professionals.

Inspelen op verandering:
Nieuwe inzichten,
technologieén en
maatschappelijke
ontwikkelingen worden actief
opgepakt.

Doel:

Het versterken van de kwaliteit
van zorg en ondersteuning door
professionals en teams die zich
blijven ontwikkelen en
aanpassen.
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verpleegkundestudenten. In 2025 hebben meerdere stagiaires succesvol hun stage doorlopen
binnen Duozorg.

Externe samenwerking en kennisdeling

Via aansluiting bij de branchevereniging SPOT blijft Duozorg actief op de hoogte van
ontwikkelingen binnen de wijkverpleging. Deelname aan regionale bijeenkomsten en scholingen,
zoals de cursus Ambassadeur Zorginnovatie, draagt bij aan kennisontwikkeling en innovatie
binnen de organisatie.

Daarnaast is via samenwerking met de IT Campus gewerkt aan digitale en fysieke veiligheid, wat
heeft geleid tot het volgen van aanvullende e-learningmodules, bijvoorbeeld op het gebied van
datalekken en informatiebeveiliging.

Resultaten en reflectie

De inzet op leren en ontwikkelen heeft geleid tot een duidelijke professionaliseringsslag binnen
Duozorg. De ontwikkeling van specialistische taakgebieden heeft gezorgd voor meer kwaliteit,
structuur en duidelijkheid in de zorgverlening. Medewerkers ervaren meer eigenaarschap en
professionele ruimte, doordat zij zich kunnen verdiepen in een specifiek aandachtsgebied en
hierin een trekkersrol vervullen.

De keuze om de rol van de GVP intern sterker te positioneren heeft geleid tot meer rust en
continuiteit in de zorg voor cliénten met dementie. Het draagt bij aan meer uniformiteit in
werkwijze en verhoogt de kwaliteit en continuiteit van zorg. Dit laat zien dat het belangrijk is om
niet alleen samen te werken met externe partners, maar ook intern regie te organiseren.

Het combineren van formeel leren (opleidingen) en informeel leren (coaching, intervisie,
casuistiek) blijkt effectief in het versterken van zowel kennis als vaardigheden. Tegelijkertijd vraagt
het borgen van kennis en werkwijzen blijvende aandacht, met name in een organisatie waar
ontwikkelingen snel gaan.

De ontwikkeling als leerbedrijf en de samenwerking met onderwijsinstellingen dragen bij aan de
toekomstbestendigheid van de organisatie, maar vragen ook investering in begeleiding en
structuur.

Vooruitblik 2026

In 2026 zet Duozorg in op verdere verdieping en borging van leren en ontwikkelen binnen de
organisatie.

De focus ligt op:

e Hetverderimplementeren en borgen van de specialistische taakgebieden binnen het team

e Het ontwikkelen van werkwijzen die aansluiten bij de praktijk en bijdragen aan eenduidigheid
in handelen

e Het opleiden van een medewerker tot ergocoach, met specifieke aandacht voor reablement
en het stimuleren van zelfredzaamheid

e Hetopleidenvan een preventiemedewerker, gericht op duurzame inzetbaarheid en veiligheid

e Het verder implementeren van het nieuwe normenkader van V&VN door de
wijkverpleegkundigen

¢ Hetblijven investeren in scholing, kennisdeling en praktijkleren

Duozorg blijft zich ontwikkelen als lerende organisatie, waarin medewerkers worden gestimuleerd

om zich continu te ontwikkelen en bij te dragen aan kwaliteit van zorg. Door te investeren in
vakmanschap en samenwerking wordt gebouwd aan een toekomstbestendige organisatie.
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Reflectie op kwaliteit
Terugblik 2025

Om kwaliteit van zorg te behouden en te verbeteren, maakt Duozorg deze
op verschillende niveaus inzichtelijk: op cliéntniveau, medewerker- en
organisatieniveau. Dit gebeurt door een combinatie van metingen,
evaluaties en reflectie.

In 2025 zijn de volgende instrumenten ingezet:

e Zorgplan-evaluaties (tussen- en eindevaluaties)

¢ De meting volgens het Generiek Kompas (cliéntervaringen)
e Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)

e Waarderingen via Zorgkaart Nederland

e HKZ-audits en interne kwaliteitsmetingen

Deze metingen geven Duozorg inzicht in wat goed gaat en waar
verbeteringen nodig zijn. De uitkomsten vormen de basis voor de
verbetercyclus binnen de organisatie.

Cliéntervaringen

In 2025 heeft Duozorg de overstap gemaakt van de PREM naar de meting
volgens het Generiek Kompas. Hiermee wordt breder gekeken naar de
ervaren kwaliteit van bestaan van cliénten. De resultaten laten zien dat
cliénten nog steeds zeer tevreden zijn over de zorgverlening van Duozorg
en de persoonlijke benadering waarderen.

De NPS-score (Net Promoter Score) is het afgelopen jaar licht gedaald naar
86, vergelijkbaar met 2023. Ondanks deze kleine daling blijft sprake van
een stabiel en hoog niveau van aanbevelingsbereidheid onder cliénten,
wat het vertrouwen in de kwaliteit van zorg van Duozorg benadrukt.

NPS

2020 2021 2022 2023 2024 2025

De meting van 2025 is beperkt vergelijkbaar met voorgaande jaren, doordat
gebruik is gemaakt van een aangepaste vraagstelling. Om deze reden heeft
Duozorg ervoor gekozen geen directe vergelijking te maken met eerdere
meetresultaten.
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Het Generiek Kompas

Kernidee:

Kwaliteit van zorg en
ondersteuning wordt continu
besproken en verbeterd door
samen te reflecteren. Het gaat
niet alleen om meten, maar
vooral om leren en verbeteren in
de praktijk.

Belangrijke punten:

® Samen reflecteren:
Professionals, cliénten en
naasten kijken samen naar
wat goed gaat en wat beter
kan.

Brede kijk op kwaliteit: Niet
alleen cijfers en indicatoren,
maar ook ervaringen, verhalen
en beleving tellen mee.

Dialoog centraal: Het gesprek
over kwaliteit is belangrijker
dan alleen verantwoorden op
papier.

® Leren en verbeteren:
Inzichten uit reflectie worden
actief gebruikt om de zorg te
verbeteren.

Transparantie: Open zijn over
resultaten en verbeterpunten,
binnen teams en naar buiten
toe.

Cyclisch proces: Reflectie is
geen eenmalige actie, maar
een terugkerend onderdeel
van het werk.

Doel:

Inzicht krijgen in de kwaliteit van
zorg en deze voortdurend
verbeteren, zodat deze blijft
aansluiten bij wat cliénten nodig
hebben.
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Uit de nieuwe vragen blijkt dat mantelzorgers de zorg gemiddeld lager waarderen dan cliénten zelf.
Dit verschil vraagt om nadere duiding en vormt een belangrijk aandachtspunt voor de organisatie.
In 2026 zal Duozorg daarom extra inzetten op het versterken van communicatie en het maken van
duidelijke afspraken met mantelzorgers. Ondanks deze aandachtspunten laten de resultaten zien
dat Duozorg, in vergelijking met landelijke uitkomsten, een bovengemiddeld goede score behaalt.

In de benchmark vanuit de spiegelinformatie van het onderzoeksbureau doet Duozorg het op alle
thema’s zeer goed.

B Duozorg Thuiszorg BY B Benchmark
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Heeft u het idee dat de zargverleners naar u luisteren? (bm=6599) _ a5 92

)

e orereners e st ) 00

tuati [
HEIDEI'! de znrgu'etleners u om met uw situatie om te gEHI‘I? [hm= fﬂﬂ?] _ 8- 4 9

Wordt de zorg samen met u, uw naasten en de zorgverleners  [NNE——— ¢
afgesproken? (bm=6104) I

. 0000000000000 o
Houden de zorgverleners zich aan de gemaakte afspraken? (bm=6485) —  EE 9.2
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Medewerkerstevredenheid

In 2025 is opnieuw een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De resultaten laten, in
lijn met eerdere metingen, een hoge tevredenheid zien. Medewerkers waarderen met name de
werksfeer, de inhoud van het werk en de toegankelijkheid van de leidinggevende. De totale
tevredenheid geven zij een 8,9 als gemiddelde cijfer.

Tegelijkertijd blijven aandachtspunten bestaan op het gebied van arbeidsomstandigheden. Dit
thema is in samenhang met andere ontwikkelingen, zoals groei, digitalisering en verandering in
werkwijzen, onderwerp van verdere verbetering.

In de benchmark vanuit de spiegelinformatie van het onderzoeksbureau doet Duozorg het op alle
thema’s zeer goed.

Inhoud van het werk

Totale tevredenheid Collega's [ Sfeer

Arbeidsomstandigheden ~—_ / = Leidinggevenden

Arbeidsvoorwaarden Communicatie

/ \

Persoonlijke ontwikkeling Bereikbaarheid

= Benchmark Duozorg Thuiszorg BV

Kwaliteitssysteem en audits

In 2025 heeft de externe audit plaatsgevonden in het kader van de HKZ-certificering (HKZ Kleine
Organisaties 2021). Uit het assessment blijkt dat het managementsysteem van Duozorg
doeltreffend is ingericht en in staatis om te voldoen aan de gestelde eisen en beoogde resultaten.
Het systeem ondersteunt de organisatie bij het uitvoeren van interne audits en
directiebeoordelingen en functioneert passend binnen het toepassingsgebied van Duozorg.

Het auditteam heeft vastgesteld dat Duozorg voldoet aan de norm. Daarbij zijn enkele
verbetermogelijkheden benoemd, waaronder het explicieter vastleggen van controles op
documenten (VOG en diploma’s) en het actualiseren van de RI&E. Deze punten worden
meegenomen in de verdere ontwikkeling van het kwaliteitssysteem.
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Resultaten en reflectie

De combinatie van verschillende meetinstrumenten geeft Duozorg een breed en betrouwbaar
beeld van de kwaliteit van zorg.

De overstap naar de meting volgens het Generiek Kompas sluit beter aan bij de visie op kwaliteit
van bestaan en biedt meer inzicht in de beleving van cliénten. Tegelijkertijd vraagt deze nieuwe
manier van meten om verdere doorontwikkeling, zowel in interpretatie als in het vertalen van
uitkomsten naar concrete verbeteracties.

De hoge cliént- en medewerkerstevredenheid bevestigt dat de basis van de organisatie op orde is.
Tegelijkertijd laat de analyse zien dat de grootste ontwikkelopgave ligt in het verder versterken van
zelfredzaamheid, eigen regie en het ondersteunen van cliénten in het omgaan met hun
aandoening.

Het vernieuwde digitale kwaliteitssysteem biedt een goede basis voor verdere
professionalisering. De mogelijkheid om de PDCA-cyclus structureel te ondersteunen binnen het
systeem wordt gezien als een belangrijke stap richting meer data gedreven en cyclisch werken.

Een aandachtspunt blijft het actiever benutten van beschikbare data en inzichten in de dagelijkse
praktijk. Het vertalen van metingen naar concreet handelen vraagt om eigenaarschap, structuur
en blijvende aandacht binnen de organisatie.

Vooruitblik 2026

In 2026 richt Duozorg zich op het verder versterken van inzicht in kwaliteit en het cyclisch
verbeteren van zorg.

De focus ligt op:

e Het verder implementeren en benutten van de PDCA-module binnen het digitale
kwaliteitssysteem

e Het verder ontwikkelen van de meting volgens het Generiek Kompas en het benutten van de
uitkomsten in het dagelijks handelen

e Het uitvoeren van een RI&E in verband met de nieuwe kantoorlocatie en het verbeteren van
arbeidsomstandigheden

e Het blijven monitoren van cliént- en medewerkerstevredenheid en het benutten van deze
inzichten voor continue verbetering

Duozorg blijft zich ontwikkelen als een lerende organisatie waarin inzicht in kwaliteit niet alleen
wordt verzameld, maar actief wordt gebruikt om de zorg continu te verbeteren.

Tot slot

Duozorg is een organisatie die continu in beweging is, inspeelt op ontwikkelingen en samen werkt
aan het bieden van kwalitatief goede zorg. In nauwe samenwerking met cliénten, naasten en
partners wordt gebouwd aan toekomstbestendige zorg.

“Samen werkt het beste!”
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